
L’électrique sans stress
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Tout commence avec une question simple :

“Comment accompagner tous nos collaborateurs 
dans la mobilité électrique ?”

Ceux qui sont convaincus.
Ceux qui doutent.
Ceux qui n’ont pas le choix.
Et ceux qui ne veulent pas changer.

Chez Ethias Lease, on a choisi de partir de l’humain.
D’écouter les histoires, les peurs, les habitudes, les besoins.
Et d’y répondre simplement.

Parce que la mobilité, ce n’est pas d’abord des véhicules.
C’est d’abord des personnes.

La mobilité est devenue un enjeux RH
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Avant de remettre les clés d’un véhicule électrique,
nous commençons toujours par comprendre la vie réelle du conducteur.

Grâce à notre EV Driver Profile,
15 questions simples nous permettent d’évaluer :

• ses habitudes de déplacement
• ses contraintes quotidiennes
• son accès à la recharge
• son kilométrage réel
• ses besoins personnels et professionnels

 Pourquoi ?

Parce qu’un véhicule électrique n’est pas juste une motorisation :
c’est un usage, une routine et une expérience.

Du diagnostique … à la réalité des conducteurs 
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Et justement… derrière ces 15 
questions se cachent deux 
profils très différents,
que vous rencontrez tous dans 
vos entreprises.
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 Son quotidien

Alex habite en plein centre-ville.

Location d’un appartement, pas de parking privé, pas de borne 
domestique.

Un environnement dense, parfois contraignant… mais Alex a 
l’habitude de s’adapter.

Profession : commerciale sur le terrain, partout en Belgique.

50.000 km/an, des journées rythmées par les rendez-vous, les 
embouteillages et les imprévus.

La question d’Alex est simple :

« Comment réussir ma transition électrique… quand je suis 
toujours en mouvement et que je ne peux pas charger chez moi ? »

Alex, au cœur de la ville… et toujours sur la route
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 Notre accompagnement

 Le choix du véhicule — sans perdre de temps

Avant même de parler recharge, Alex doit trouver le bon véhicule.

→ Nous lui donnons accès à nos best deals, toujours à jour sur notre 
site web.

Un outil précieux pour sélectionner un modèle électrique adapté à un 
usage intensif, avec un TCO optimal.

Alex, au cœur de la ville… et toujours sur la route
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 Notre accompagnement

 La recharge — flexible, simple et adaptée à son mode de vie

Pas de borne à domicile ? Aucun souci.

Nous proposons à Alex plusieurs formules de cartes de recharge —
de Essential à Expert — afin d’assurer :

• Un accès à tous les réseaux publics

• Une tarification claire

• Un maximum de liberté lors des déplacements

• La possibilité de recharger partout, même entre deux rendez-vous

Qu’Alex recharge en ville, sur autoroute ou chez ses clients…
tout est couvert.

Alex, au cœur de la ville… et toujours sur la route
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Alex, au cœur de la ville… et toujours sur la route

 Notre accompagnement

 Réduire l’anxiété et renforcer la maîtrise

Alex recevra un parcours vidéo interactif, plein de conseils concrets :

• Processus de commande, étape par étape

• Comment optimiser l’autonomie et planifier les longs trajets

• L’usage de la carte de recharge en Belgique et à l’étranger

• L’assistance et l’assurance incluses

• Les bonnes pratiques pour préserver la batterie avec quelques bonnes 
astuces recharge

Un format court, pratique et ludique — exactement ce dont Alex a besoin pour 
adopter rapidement les bons réflexes.
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https://www.ethiaslease.be/video-interactive?utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8gtz3_Cjqm-B36c2IqgS9mv4ActdC6rEDC7DqI5KmkmH7wZl5i7ei3HhW5wohHbwfG-Lkw8gkIgn_Qd0H0yKfRIjnTFg&_hsmi=2&utm_content=2&utm_source=hs_email


Mais tous vos conducteurs ne sont 
pas Alex…
Certains ont un quotidien très 
différent, des besoins plus stables, 
et un environnement idéal pour 
passer à l’électrique.
C’est le cas de Sam. 
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Sam – La stabilité à domicile, la flexibilité sur la route 
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 Son quotidien

Sam est propriétaire d’une maison située en périphérie.
Une vie plus calme, plus structurée…
et surtout : une place de parking privée, parfaite pour la recharge à 
domicile.

Sam parcourt 25.000 km/an.

Un rythme soutenu mais plus prévisible, souvent lié aux mêmes trajets :
trajets domicile–bureau et déplacements régionaux.

La question de Sam est différente de celle d’Alex :

« Quel véhicule et quelle solution de recharge choisir pour que tout 
soit simple… tous les jours ? »
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 Notre accompagnement

 Le choix du véhicule — en autonomie, grâce à notre outil en ligne

Sam peut configurer son futur véhicule en toute autonomie grâce à 
notre outil de simulation en ligne, basé sur :

• La Car Policy de l’entreprise

• Les limites budgétaires

• Les marques et options autorisées

• Les besoins réels de mobilité

Un parcours simple, intuitif, 100 % digital.

Sam – La stabilité à domicile, la flexibilité sur la route 
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 Notre accompagnement

 Recharge à domicile — simple, flexible et abordable

Sam peut installer une borne à domicile grâce à notre formule d’abonnement :

• Installation d’une borne connectée + Certification AREI

• Updates, interventions techniques 24/7 et swap compris

• Split billing sur base des valeurs mesurées par la borne

• Abonnement flexible : possibilité de changer ou d’adapter la solution

C’est la solution idéale pour un conducteur régulier.

Sam – La stabilité à domicile, la flexibilité sur la route 
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Sam – La stabilité à domicile, la flexibilité sur la route 

 Notre accompagnement

 Le Guide VOKA 

Nous avons rédigé le Guide VOKA, un document complet qui rassemble :

• Toutes les informations essentielles sur l’électrification d’une flotte

• Les étapes, pièges, coûts et bonnes pratiques

• Des outils concrets pour accompagner les employeurs et les conducteurs

Ce guide aide Sam… mais surtout aide l’entreprise à faire les bons choix.
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 Une app qui accompagne tous vos conducteurs

 Notre accompagnement

 l’application conducteur

Quel que soit leur profil — Alex ou Sam — votre conducteur bénéficie d’une application simple et 
complète :

• État du contrat

• Gestion des maintenances

• Assistance

• Recharge

• Documents essentiels

• Contacts importants

Un compagnon de route qui réduit les questions et augmente la satisfaction.
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Alex et Sam représentent deux 
réalités très différentes…
Et pourtant, ils ont un point 
commun : ils ont tous les deux 
besoin d’être accompagnés.
C’est exactement là que nous 
intervenons.



Comment nous accompagnons 
vos conducteurs… et vous, en 
tant que RH / gestionnaire de 
flotte?
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 Un interlocuteur unique

Un point de contact dédié pour toute la mobilité : véhicules, cartes 
de recharge, installation de bornes, assurance, assistance, facturation 
et sinistres

Ethias Lease est là pour assurer une transition souple et transparente 
pour tout le monde. Fini le langage trop technique !

Ainsi, le temps précieux du gestionnaire de flotte n'est pas accaparé 
par un tsunami de questions de la part d'employés inquiets.

Et pour votre rôle de gestionnaire de flotte ?

Ethias Lease – HR Fair 2025
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 2. Un outil de reporting simple & visuel

Surtout en contexte électrique.

• Aperçu complet de la flotte avec toutes les informations liées 
véhicule (kilométrage, durée des contrats, etc.)

• Suivi des consommations et recharges (domicile et bornes 
publiques consolidées)

Ethias Lease – HR Fair 2025

Et pour votre rôle de gestionnaire de flotte ?
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Alors… qui se cache derrière tout cet accompagnement ?

Ethias Lease – HR Fair 2025

Une nouvelle société de leasing opérationnelle… 

Née pour accompagner des histoires comme celles d’Alex et Sam

 Une société belge, née de la nouvelle réalité fiscale créée pour accompagner les entreprises locales dans un monde 100 % électrique.

 Une expertise dédiée à l’électrification : Multimarques, 100 % électrique, pensée pour guider chaque organisation étape par étape.

 Un focus clair : les PME et flottes moyennes. Là où la voiture de société est un enjeu RH, un outil d’attractivité… et parfois une source de stress.
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Alors… qui se cache derrière tout cet accompagnement ?
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Une nouvelle société de leasing opérationnelle… 

Née pour accompagner des histoires comme celles d’Alex et Sam

 Notre différence : l’humain avant les chiffres. Nous partons des conducteurs, de leurs usages, de leurs contraintes — pas d’un tableau Excel.

 Des solutions simples, flexibles et réalistes y compris des contrats jusqu’à 72 mois pour coller à vos budgets et à vos rythmes.

 Un accompagnement complet : analyse des besoins, choix du véhicule, installation de la borne, prise en main, support au quotidien.

 En clair 
 Nous faisons en sorte que la transition électrique soit simple, rassurante et positive pour Alex, pour Sam…
 Et pour vous, les RH qui les accompagnez.
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Quelques chiffres qui parlent d’eux-mêmes

5.500 voertuigen

2.600 voertuigen

10.000 voertuigen

Ethias Lease – HR Fair 2025

2025

2026

2027

2028

2.010 voitures commandées 

1.500 véhicules sur la route

119 clients enthousiastes

307 bornes installées / gérées 

486 cartes de recharge
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Sylvie Naedenoen

Strategic Account Manager e-Mobility

 Sylvie.naedenoen@ethiaslease.be

 0491/92.32.37

Derrière nos solutions, il y a surtout des personnes.

Ethias Lease – HR Fair 2025

Ramy Elabed

Client Service Manager e-Mobility

 ramy.elabed@ethiaslease.be

 0475/66.28.56

mailto:Sylvie.naedenoen@ethiaslease.be
mailto:ramy.elabed@ethiaslease.be
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Une équipe complète à vos côtés

Nous sommes entourés d’une équipe multidisciplinaire qui accompagne 
chaque étape de votre transition électrique :

 Customer Care

 Fleet & Operations

 Charging & Technical Support

 Assistance et assurance

Et une équipe au complet à vos côtés

Ethias Lease – HR Fair 2025



Et plutôt que de vous en parler 
nous-même…
Nous préférons laisser la parole à 
quelqu’un qui vit cette transition 
au quotidien.
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Nele Vanderelst – Office Manager Caudalie

 Rôle

 Flotte

 Défis

 Partenariat & bornes

Caudalie : une transition électrique réussie

Ethias Lease – HR Fair 2025



Si vous souhaitez analyser les 
profils de vos propres 
conducteurs, ou simplement 
discuter des prochaines 
étapes pour votre flotte, nous 
serions ravis d’en parler avec 
vous après la séance.
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Rejoignez notre communauté sur LinkedIn.
Let’s connect!

Avez-vous 
des 

questions 
?



MERCI BEAUCOUP !
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