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NOTRE MI SSI ON de puis 25  années et  en 4  langues:

Transformer l es dé fis de la  l igne hié rar chique  en vér itables leviers de cro issance et  

d’efficac ité durab le, en  rendant nos in terlocute urs acteurs et  re spons ab les.  
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C omm ent  l e t raj et  D. I . L .  a - t - i l  dé ma rré  ?

OBSERVATI ONS :

• Foc us  e t  inv e st is se m e nt  e n  l ea de rsh i p  sur le s  re spon sab le s  d e dé pa rte m en t

e t  non sur  l e s  su pé ri eu rs  h ié rar ch iqu es  d i re ct s ,  c ontr em ai t re s  e t  é qu iv al en ts    

de  te rra in

• Ce ux - c i  sont  so uv ent  sé l ec t i onn és  sur  base  de  l e ur ex pé ri e nc e e t  

c omp é ten ce s  te c hni que s  et  no n s ur le ur  c ap ac ité  à gé re r une  é qui pe

• G ran de s  f r us t ra t ion s  d es  re sp onsa ble s  de  d ép ar tem e nts  qu i  d o iv e nt  ê t re  p lu s  

sur  l e  te r rai n  p our  su ppl ée r  l ’ab se nc e de  le ade rsh ip  de  le urs  sub ordo nné s

• L’ab sen c e de  pré se nc e e t  le ade rsh ip  sur  l e  te r rai n  a  p er mi s  aux  sy nd ic ats  de  

ga gne r du  te r rain
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CONDI TI ONS  PREALA BLES :

• Obtenir  le sout ien et  l ' impl icat ion de la  d irect ion

• Fa ire le  l ien  entre  la for mation D. I. L.  et  les ob ject i fs de développement personnel  de 

chaque par t ic ipant

• Adapter  la  for mation  af in  qu ’el le so it  percutante et  prat i que sans  être pas trop 

académique

! DU P.E.P.S. !

P R AGMATIQ UES
E NER GI QUE S

P ER TINE NTES

S I MPL ES
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M odal i té s  d ’ inte r ve nt ion

Des formations

Des wor kshops

Le D. I. L.  a été prés enté 
comme un  long tra jet

Du coaching à la  
demande

Le D. I. L.  a été prés enté 
comme un  long tra jet
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E c o u te  e t  a j us t em en ts  a u x  r é a l i tés  d u  t er ra i n

• In take

• Kick Off avec  prése ntat i on  du  programme et un atel ier  « Hopes & Fears »

• Entretiens individuels :
Débri ef ing P rof i l  D.I .S .C. 
F ixat ion  des obj ect i fs de développeme nt Personnel  (accent sur les compétences  pour  
fa ire la  d i fférence)
F iche de traçabi l i té

• Atelier Rôles et  Responsab i l i tés des contremaitres:

=>  Acteur de changements + Feedback + Disc ipl ine au s ein de l ’ équipe 
+ Adhésion à  la  L .H.  

• Tr iangu laire Part ic ipant -Manager-Formateur /coach  :  val idation et encodage de s 
obje ct i fs
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T hém at ique s  t ravai l lé es

Rôles

Change

As sert ivi té  & communicat ion

Donner  et  recevo ir du Feedback

Moti ve r et  re connaitre

Pre ndre le r ecul ,  

Lâcher  pr ise

Leaders hip  si tuati onnel  
ou management de 

prox imité

Et aus si  .. .

Absenté isme, rel at ions soc ia les , sécurité. ..

en  par tenari at  avec  d’autres formateurs 
in te rnes et  externes à  LHOI ST
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Q ue lque s c h i f fre s

• 62 par t ic ipants engagés

• 18 mois  d’un programme str ucturé

• 2 Kick off

• 16 séances de  groupe toute s introduites par l a d irect i on
• 3 sites v is i tés

• 1 évènement re lance de la  dynamique et é va luat ion inte rmédi air e en plén ier  en 01/2 025

• + de 15 coach ings ind ividuels personnal isé à  la  demande

• Prè s de 10 formateurs mobi l i sés
• Au tota l  p lus de 30 00 heure s de for mations dispensées entre 2 024  et 2 025

• 2 Cérémonie de c lôture ave c des atel iers  de mise en si tuation en  ju in  20 25
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Ind ic ate urs  e t  m e sure  de s ré su l tats

• Maturi té managér ia le renforcée  (moi ns f ri le ux , prêt à a l ler  + lo in )

• Management de prox imi té  plus présent sur le ter ra in

• Communication f luid i f iée 

• Cohérence accrue entre les d i ffére ntes L igne  Hiérarch iques …

• Relat i ons soc ial es amél ioré es avec moins  de grèves  et  d’ar rêt  de trava i l :
Aucun depuis j anvier  202 5 s ur  les 3  si tes Lho ist

• Diminut ion  progressi ve  de l ’absentéi sme
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Q ue lque s le çons

Un v rai  sponsor ing  et  une pr ésence  act i ve  de l a d irect ion

-au delà  du s imple soutient -est  cr uc ia l

Un partenariat so l ide entre  les H RBP  et  les directeurs d ’us ine e st  essent iel

(pas juste par  les L&D )

Le programme D. I. S.C.  a donné p leine sat isfact i on  pour amél iorer l a gest ion d ’ équ ipe et 

les d iverses interact ions

Mauvaise perception  in it ia le du coach ing  par les responsab les de terra in  pu is. ..

apr ès un  moment et  adaptation  des  modal i té s => appu i  préc ieux  et  de mandes à l a c lef

Le tra jet  ne se ter mine pas après 18  mois .

Mainten ir l ’ élan

La  pu issance  d’un partenariat  authentique et ex igeant avec plusieurs points de feedback 

et p i lo tage
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M e rc i  pour  v otre  at te nt ion  !

Notre site Notre compte

Stand M24 
Mezzanine



ALIAS Consult
Rue des Meuneries 10

4650 Herve
Belgique

T +32 (0)4 228 86 60
F +32 (0)4 228 86 69

as@aliasconsult.be
www.aliasconsult.be

V O T R E  A L L I É  E N  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S

À  B I E N T Ô T
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