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Rénover 
le tandem
Manager
-DRH

 
       
   
  

RH ‘ business partner ’,                    
Manager ‘ HR partner ’ :               
influences, relations de pouvoir

Le tandem Manager/DRH :         
missions partagées                                       

et postures transformantes

Une fonction humaine             
championne de l’engagement,                
pas de la rétention
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Managers et DRH, 
un ‘vieux couple’ en recherche d’un second souffle ?
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DURABLE – long terme

URGENCE – court terme
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• Partenaire stratégique du 
business

• Acteur des transformations 
organisationnelles

• Chantiers de 
transformation sociétale, 
digitales, générationnelles, 
culturelles

• Poids de l’économique 
dans les décisions RH 

• Pression du court terme

• Poids du temps passé          
sur la gestion des relations 
sociales et avec les IRP

‘ HR stretch ’   économique/social …. court/long terme

Ce qui est centralisé ...

… ou décentralisé

Expertise 
RH

Managers 
de terrainCe qui est fait 

en interne …

... ou outsourcé

Individuel

Collectif

Hard

Soft
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Source: Baromètre CEGOS 
‘Radioscopie des RH’ 2023 

‘ HR stretch ’   process vs terrain : image et réalité
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MANAGERS RH

COMEX

CODIR

‘MIDDLE 
MANAGERS’

MANAGERS 
DE PROXIMITÉ

DRH 
GROUPE / FILIALE

DRH 
MÉTIER / PAYS

RRH 
ENTITÉ / SITE

Vision et sens

Transformations

Talents du futur

Agilité

Relations humaines

Compétences

Engagement

Ressources

Rétention

Binôme DG-DRH

Le tandem Manager/RH

Vision

Stratégie

Engagement

Amélioration continue

Global & Local Engaging LeaderActors & Systems

§Understand the environment
§Get ownership on the stakes

§Co-build the Vision

§Activate change

§Engage individuals and teams
§Create a positive employee experience

Top Management

Middle Managers

Managers de terrain

Équipes de terrain
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Le tandem Manager/RH  : quelles influences réciproques ?

 Incarnation 
      culture et valeurs

 Business > humain

 Fonction humaine 
partagée, engageante 

et transformante

 Fonction humaine 
défaillante ou toxique

 Innovation sociale

 Process > business

DRH 
très 

influente

DRH
peu 

influente

Ligne managériale dominante

Ligne managériale en retrait
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IA & RH -
                

Manager ‘coach’

IA & RH +
                          

Manager ‘augmenté’

IA & RH -

Manager ‘diminué’

IA & RH +

                    
Manager ‘coaché’

DRH 
présente

/influente

DRH 
absente
/faible 

Manager + / compétences humaines

Manager – / compétences humaines

 ☺

☺



Le tandem Manager/RH  : l’IA, un intrus ?
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Manager ‘HR partner’ 
 un métier, pas une promotion !

Vision

Stratégie

Engagement

Amélioration continue

Global & Local Engaging LeaderActors & Systems

§Understand the environment
§Get ownership on the stakes

§Co-build the Vision

§Activate change

§Engage individuals and teams
§Create a positive employee experience

Top Management

Middle Managers

Managers de terrain

Équipes de terrain

On rejoint 
une 
entreprise 
… 
et on 
quitte 
un 
manager.

Marcus buckingham
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Serviteur du business

▪ Partenaire Stratégique
▪ Challenger les Leaders
▪ ‘Gardien du Temple’
▪ ‘Outside – In’

vers

Transaction & Process 

▪ Transformation
▪ Chaine de Valeur RH
▪ Centré Collaborateur
▪ Organisation Engageante

EXPÉRIENCE 
COLLABORATEUR 

ENGAGEANTE

COLLABORATEUR

DRH

MANAGER

FONCTION 
HUMAINE 
PARTAGÉE

vers

HR Business partner  serviteur ou partenaire ?
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Le tandem 
Manager/DRH  

Missions partagées                                       
et postures 

transformantes
          
  



© Bernard Coulaty 2025

  Ressources         Relations

  Transaction        Transformation
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MISSIONS

 partagées

 transformantes

POSTURES

 croisées 

 engageantes

R2-T2® E4®

  Managers :   Empathie   Exigence

  DRH : Écoute   Engagement
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Managers / DRH : une fonction humaine mieux partagée 
 MISSIONS +  POSTURES



© Bernard Coulaty 2025

Managers et DRH  MISSIONS partagées et transformantes

Outils et 
plateformes RH

Environnement 
de travail

Transformation 
Managériale

Transformation 
Organisationnelle

Transformation 
Individuelle

Gestion des 
ressources 
humaines

Transformation 
Culturelle

Dialogue 
Social

PROCESSUS 
RH

QUALITÉ DE VIE 
AU TRAVAIL

ACTEURS 
& SYSTÈMES

DÉVELOPPEMENT 
HUMAIN

TRANSFORMATION

TRANSACTION

T

T
RRRESSOURCES RELATIONS
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ENGAGEMENT

ÉCOUTE

EXIGENCEEMPATHIE

DRH

MANAGER

Engagement 
Empathique

Engagement 
Exigeant

Ecoute 
Empathique

Ecoute 
Exigeante

Business 
partner

Météo 
du terrain

Bienveillance mutuelle

Performance durable

Protection 
de l’équipe

Développeur 
de talent(s) 

Faire grandir 
ses collaborateurs

Agilité 
relationnelle

Convictions 
personnelles

Gardien 
du temple 

Culture 
& valeurs

Efficience 
opérationnelle 

Équilibres 
& résilience

Coaching 
& mentoring

Managers et DRH  POSTURES croisées et engageantes

E
E

E
E
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Une 
fonction humaine             
championne 

de l’engagement,                
pas de la rétention
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MANAGER
✓ COACH

✓ INCARNANT

ORGANISATION
✓ AGILE

✓ APPRENANTE

ÉQUIPE
✓ RITUELS INCLUSIFS
✓ CODÉVELOPPEMENT

COLLABORATEUR
✓ APPROPRIATION
✓ SELF-LEARNING 

ACTEUR ENGAGÉ

CRÉATEUR D’ENGAGEMENT

COLLECTIFINDIVIDUEL

Qui est en charge ?
 Engagement = coproduction ‘avec et par’ 4 acteurs
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Développer l’appropriation individuelle, 
l’autonomie et l’interdépendance

18

Pyromane Fana que

Touriste Burn out

35H Alchimiste

Dilemme Bâtisseur

SENS

ADHÉSION

ÉMOTION

ÉNERGIE
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MANAGER

COACH

LEADER

Développer le Manager – Leader – Coach 
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TOP MANAGEMENT : VISION, PAS MICRO-MANAGEMENT

MIDDLE MANAGERS : POSTURE DE COACH, PAS CONTRÔLEUR

MANAGERS 1ÈRE LIGNE : SERVIR LE CLIENT PAS LE PATRON

FOCUS 
SUR LE QUOTIDIEN

DÉLÉGUER 
ET DESSINER LE FUTUR

ASSURER 
EN GARDANT LE CONTRÔLE

LIBÉRER, COACHER, 
ENGAGER

PLAIRE
AU PATRON

FOCUS SUR
LE SERVICE CLIENT

20

L’agilité organisationnelle  clarifier les missions

 ☺

Vision

Stratégie

Engagement

Amélioration continue

Global & Local Engaging LeaderActors & Systems

§Understand the environment
§Get ownership on the stakes

§Co-build the Vision

§Activate change

§Engage individuals and teams
§Create a positive employee experience

Top Management

Middle Managers

Managers de terrain

Équipes de terrain
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