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C/EST PAS LE MOMENT: I'engagement perdu *
VOUS NE VOYEZ PAS

QUE NOUS SOMMES EN
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R@V\O Ve . RH ‘ business partner’,

Manager ‘ HR partner’ :

{6 tamd@m influences, relations de pouvoir

Manager
-DRH

SALARIE

Le tandem Manager/DRH :
missions partagées
et postures transformantes

Une fonction humaine
championne de I’engagement,
pas de la rétention
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Managers et DRH, F&EE%Q

un ‘vieux couple’ en recherche d’un second souffle ?

C’EST PAS LE MOMENT:

s e e B
TRAIN DE TRAVAILLER l|=c;\iT F?\?Ré LSEQBUA|%{SE
SUR VOTRE ENGAGEMENT ! iCi

VISITEUR TOUS LES

MATINS.
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‘ HR stretch’ » économique/social .... court/long terme Do

DURABLE - long terme

* Partenaire stratégique du e Chantiers de

business transformation sociétale,
digitales, générationnelles,
culturelles

Acteur des transformations
organisationnelles
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Poids de I’'économique Poids du temps passé

dans les decisions RH sur la gestion des relations
sociales et avec les IRP

Y 4

Pression du court terme

URGENCE - court terme
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‘HR stretch’ P> process vs terrain : image et réalité

AU QUOTIDIEN

5
& IESEG
S So0oLor MARAGENENT
@ o
5.\ HOST ENGAGED
Organisation Engageants & Transformation RH

CE QU'ILS PERGCOIVENT

d Coulaty 2025

\& CE QUE LES COLLABORATEURS
ATTENDENT DE LEUR DRH

23*
17%
. . -
UN DRH DE UN DRH UN DRH
PROXINITE COMMUNICANT  DEVELOPPEUR

DE TALENTS

Le rdle que les salariés voudraient voir joué par les DRH
.~ Ce qu'ils pergoivent au quotidien

5%  16%

N DRH
METIER

10%

UN DRH
COACH

UN DRH
GESTIONNAIRE
DE PROCESSUS

Source: Baromeétre CEGOS
‘Radioscopie des RH’ 2023



0 |ESE
Le tandem Manager/RH fﬁ;“"’s’me

Top Management .
COMEX

Vision

Vision et sens DRH
GROUPE / FILIALE

Transformations
Stratégie CODIR Talents du futur

Middle Managers

Agilité ~ DRH
‘MIDDLE Relations humaines METIER / PAYS
MANAGERS’

Compétences

A
Managers de terrain

Engagement

Engagement RRH

o : MANAGERS Ressources ENTITE / SITE
Ameélioration continue DE PROXIMITE

Equipes de terrain

© Bernard Coulaty 2025
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Le tandem Manager/RH : quelles influences réciproques ? m%;mSWG

Ligne managériale dominante

= Incarnation 4= Fonction humaine
culture et valeurs partagée, engageante
DRH €F Business > humain et transformante DRH
peu tres
influente influente

£ Fonction humaine &= Innovation sociale

défaillante ou toxique = Process > business

Ligne managériale en retrait

© Bernard Coulaty 2025
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Le tandem Manager/RH : I'lA, un intrus ?
Manager + / compétences humaines

©

IA & RH - IA & RH +
s =

DRH Manager ‘coach’ Manager ‘augmenté

absente ‘
[faible IA & RH - IA&RH +

< = 7

Manager ‘diminué’ Manager ‘coaché’

Manager — / compétences humaines

d Coulaty 2025
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DRH
© présente
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Manager ‘HR partner’
P un métier, pas une promotion !

Top Management

Vision

On rejoint
une

Stratégie

Incompetent.e entreprise
Seuld'incompétence -

Competent. _ et on

— quitte

,

Super competent. un

) Engagement W\a V\agelf
Amélioration continue

Equipes de terrain

Marcus buckingham

© Bernard Coulaty 2025
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HR Business partner P serviteur ou partenaire ? m

Serviteur du business m

= Partenaire Stratégique

FONCTION
7~ X | * Challenger les Leaders HUMAINE
= ‘Gardien du Temple’ PARTAGEE

‘Outside — In’

Transaction & Process

183 EXPERIENCE

- COLLABORATEUR
= Transformation ENGAGEANTE

77— | * Chaine de Valeur RH
@ = Centré Collaborateur
= Organisation Engageante

COLLABORATEUR

© Bernard Coulaty 2025



Rénover (X3
le tandem Le tandem

#Mger_DRH Manager/DRH

ﬂ‘\

Missions partagees
et postures
transformantes




Managers / DRH : une fonction humaine mieux partagée rﬁfsﬁp

P MISSIONS + POSTURES

p R2-T2°

MISSIONS POSTURES

» partagées P croisées

P transformantes P engageantes

Ressources = Relations Managers : Empathie = Exigence

Transaction = Transformation DRH : Ecoute 4= Engagement

© Bernard Coulaty 2025 13



Managers et DRH P> MISSIONS partagées et transformantes

RESSOURCES

© Bernard Coulaty 2025

TRANSFORMATION
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Organisation Engageants & Transformation RH

Transformation
Individuelle

Gestion des
ressources
humaines

Transformation
Organisationnelle

ACTEURS

& SYSTEMES

PROCESSUS
RH

Outils et
plateformes RH

DEVELOPPEMENT
HUMAIN

TRANSACTION

Transformation
Culturelle

QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL

Environnement

de travail

Transformation
Manageériale

Dialogue
Social

RELATIONS




Managers et DRH P> POSTURES croisées et engageantes rﬁ‘}gsﬁgg

Organisation E:

EngagerT\ent E NGAGEMENT Engagement
Empathique Exigeant

Culture Gardien
MANAGER & valeurs du temple

DRH . .
Faire grandir

Equilibres Protection ses collaborateurs
& résilience de I'équipe personnelles

Convictions

Performance durable
EmPATHIE EXIGENCE

Bienveillance mutuelle
Coaching Développeur Business

relationnelle

Météo Efficience

Ecoute du terrain opérationnelle
Empathique

Ecoute
Exigeante

© Bernard Coulaty 2025



Rénover (! I
le tandem Une

T fonction humaine

/ﬂ\ championne

de I'’engagement,
pas de la rétention




Qui est en charge ? %@S&G
» Engagement = coproduction ‘avec et par’ 4 acteurs R
CREATEUR D’ENGAGEMENT

L f

TARR

COLLECTIF

MANAGER ORGANISATION

v" COACH v' AGILE
v INCARNANT v' APPRENANTE

INDIVIDUEL

COLLABORATEUR EQUIPE

v' APPROPRIATION v RITUELS INCLUSIFS
v’ SELF-LEARNING v' CODEVELOPPEMENT

AR?

ACTEUR ENGAGE

© Bernard Coulaty 2025



ST CGLYS M VEILT |’ appropriation individuelle, E2EG

Gﬁ:ﬁ"ﬁ(&’@_@
v" APPROPRIATION ’ - ) - 74
gt Bl 1T el L))l et I'interdépendance

Investir dans la relation i Maintenir — Prendre soin
Retenir — Développer i Capitaliser — Valoriser

Kilemme Bﬁtiss7
Touriste Burn out

. RESTER
?

Encourager le réengagement Encourager le réengagement
ou Aider a partir ' ou Gérer - ‘Prévenir’

Pyromane & " Fanatique

~ ~
i T~
~ ~
~ g
" ~
~ .
= ™~
~ ~
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4 ESEG
e = O g le Manager — Leader — Coach pe
COACH e e Tt

v INCARNANT

Leader P> Pourquoi ?

Donner du sens a I'action

Embarquer autour d’une vision
_ Créer de |'appropriation

Manager P> Quoi ?

Structurer l'action

LEADER MANAGER

Fixer le cap
Mesurer la performance

Coach > Comment ?

Donner les moyens d’action

Incarner la culture
Faciliter 'autonomie

19




ORGANISATION

v AGILE
v APPRENANTE

—[ Top Management F @ @

Vision TOP MANAGEMENT : VISION, PAS MICRO-MANAGEMENT

Stratégie FOCUS ’ DELEGUER
SUR LE QUOTIDIEN ET DESSINER LE FUTUR

[ Middle Managers ]

METANRIFE nisationnelle P> clarifier les missions 4w

Organisation Engs

|

MIDDLE MANAGERS : POSTURE DE COACH, PAS CONTROLEUR

h ASSURER > LIBERER, COACHER,
[ Managers de terrain | EN GARDANT LE CONTROLE ENGAGER

* a

Engagement .
MANAGERS 1ERE LIGNE : SERVIR LE CLIENT PAS LE PATRON
Amélioration continue

PLAIRE > FOCUS SUR
[ Equipes de terrain ] AU PATRON LE SERVICE CLIENT

20
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MOST ENGAGED | ES E G

Organisation Engageante & Transformation RH SCHOOL OF MANAGEMENT

LEADERs ENGAGEANTS SO vostcacen

ORGANISATION Organisation Engageante & Transformation RH

Conférence — Atelier — Learning program AGILE
APPRENANTE

)

lengagement &
au ceeur MANAGER LEADERS tqure B P
du management IR R TY

INCARNANT \\ COLLABORATIVE

ATY

ENGAG ER une approche
TRANSFORMER systémique,

COLLABORATEUR

loin du storytelling ambiant ... J{ﬁ;&,ﬁﬁ

... retour aux fondamentaux !

“Win “[Imﬁl;m:ﬂ“ I ,’ //, '
@ © MOST ENGAGED 2025 ‘ : . Un programme centré sur I'innovation managériale, la conduite du changement
L 6-8 ! ‘ et le développement durable des personnes et des organisations.
= bernard.coulaty@most-engaged.com EXECUTIVE MASTERE spscmuséo DIRECTION

https://bernardcoulaty.com/ TRANSFORMATION ET DEVELOPPEMENT HUMAIN

MANAGERS ET DRH, , COPRODUCTEURS

nourrie par le terrain,

& Bernard Coulaty 2025
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