
© Bernard Coulaty 2025 1



© Bernard Coulaty 2025 2



© Bernard Coulaty 2025 3

A la 
recherche 
de 
l’engagement 
perdu ?

 
        
    

AMBIANCE 
& 

TENDANCES

MOTIVATION 
& 

ENGAGEMENT

MANAGERS 
& 

LEADERS

ORGANISATION 
& 

CULTURE
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Heureuse ?

Libérée ?

Agile ?

Sociétale ?

Virtuelle ?

Diverse ?

Alignée ?

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

LES 7 PÉCHÉS CAPITAUX DE L’ORGANISATION
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MOTIVATION 
&

ENGAGEMENT
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SATISFACTION, MOTIVATION OU ENGAGEMENT ?

Effort 
supplémentaire

Adhésion aux  
objectifs et valeurs

Quête
de sens

Attachement
émotionnel

Sentiment 
d’appropriation

ENGAGEMENT

Retenir ⍯ engager
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Retournons au Moyen Age. 
Un homme circule, 
voit des maçons, s'arrête 
et leur pose la question :
‘ Que faites-vous ? ’ 

Le premier 
répond:   

le second: 

le troisième: 

Quête
de sens

Je pose 
des briques

Je construis 
un mur

Je bâtis une 
cathédrale
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MANAGER
✓ COACH

✓ INCARNANT

ORGANISATION
✓ AGILE

✓ APPRENANTE

ÉQUIPE
✓ RITUELS INCLUSIFS
✓ CODÉVELOPPEMENT

COLLABORATEUR
✓ APPROPRIATION
✓ SELF-LEARNING 

ACTEUR ENGAGÉ

CRÉATEUR D’ENGAGEMENT

COLLECTIFINDIVIDUEL

ENGAGEMENT  COPRODUCTION ‘AVEC & PAR’
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DÉSENGAGEMENT, ENGAGEMENT, SUR-ENGAGEMENT

DÉSENGAGÉ                                                                                                                    SURENGAGÉ ☺
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DÉSENGAGÉ                                                                                                                    SURENGAGÉ

Pyromane Fana que

Touriste Burn out

35H Alchimiste

Dilemme Bâtisseur

SENS

ADHÉSION

ÉMOTION

ÉNERGIE

 

8 PROFILS D’ENGAGEMENT : IDENTIFIER POUR PILOTER
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PYROMANE

Hostile
Activement désengagé
Décourage les autres
En mode survie

TOURISTE

Passif
Pas heureux au travail
Présent mais absent
Ennui, bore out

35H

Satisfait
Peu engagé
Contrat, transaction
Faible connexion

DILEMME

Ancien/futur engagé
Lien émotionnel
Insatisfaction
Frustration

FANATIQUE

Hyper actif
Hyper sensible
Extrémiste de la culture
Pression de groupe

BURN OUT

Surchauffe
A bout de soufflé
Ne peut plus faire face
Besoin d’aide

ALCHIMISTE

Proactif
Propriétaire
Champion, role model
Altruiste

BÂTISSEUR

Enthousiaste
Loyal
Connecté en interne
Constructif

Pyromane Fana que

Touriste Burn out

35H Alchimiste

Dilemme Bâtisseur

SENS

ADHÉSION

ÉMOTION

ÉNERGIE

8 PROFILS D’ENGAGEMENT : IDENTIFIER POUR PILOTER
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RÉPONDRE AUX STRATÉGIES D’ENGAGEMENT INDIVIDUELLES

ENGAGÉ

DÉSENGAGÉ

PARTIR 
?

RESTER 
?

Encourager le réengagement 
ou Gérer – ‘Prévenir’ 

Encourager le réengagement 
ou Aider à partir 

Investir dans la relation
Retenir – Développer

Maintenir – Prendre soin
Capitaliser – Valoriser
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MANAGERS 
&

LEADERS
           
 



© Bernard Coulaty 2025

MANAGER  MANAGÉ ? … ou … ENGAGEANT  
ENGAGÉ ?

Eviter le ‘Singe sur l’épaule’

 Autonomie
 Inter – dépendance

ÉCOLOGIE PERSONNELLE  LES 3A 
AUTONOMIE, APPROPRIATION, AUTO-ENGAGEMENT
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MANAGER  UN MÉTIER, PAS UNE PROMOTION !

On rejoint 
une 
entreprise 
… 
et on 
quitte 
un 
manager.

Marcus buckingham
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ENGAGEMENT

ENVIE

PERFORMANCE

COMPÉTENCE

ENGAGÉ 
ET PERFORMANT

NI ENGAGÉ 
NI PERFORMANT

PERFORMANT 
MAIS PEU ENGAGÉ

ENGAGÉ 
MAIS NON PERFORMANT

PILOTER LE MIX ENTRE PERFORMANCE ET ENGAGEMENT



☺

 ☺
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LEADER ENGAGEANT = BIENVEILLANT ET EXIGEANT !

Bisounours

Touristes

Harcèlement

Fanatiques

 ☺

BIENVEILLANCE
QUI PROTÈGE

EXIGENCE
QUI FAIT GRANDIR

Engagement

vs 

Bien-Être

Engagement

vs

Performance
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Formez suffisamment 
vos collaborateurs 

pour qu’ils 
puissent partir, 

Traitez-les 
suffisamment bien 

pour qu’ils aient 
envie de rester.

Richard Branson 
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MANAGER, LEADER OU COACH ?

MANAGER

COACH

LEADER

Structurer l’action 

Fixer le cap 
Mesurer la performance

Donner du sens à l’action 

Embarquer autour d’une vision 
Créer de l’appropriation

Manager  Quoi ? 

Donner les moyens d’action 

Incarner la culture
Faciliter l’autonomie 

Leader  Pourquoi ? 

Coach  Comment ?  
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LEADERSHIP ‘ENGAGEANT’ : LES 2 X 3 COMPÉTENCES CLÉS

20
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ORGANISATION 
&

CULTURE
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Départ                    
+ Détracteur

Désengagement    
+ Détracteur

Démission 
silencieuse

Promesse Réalité

Intégration  
réussie 

Engagement
Ambassadeur        
+ Promoteur

Pas d’écart

Écart

EXPÉRIENCE COLLABORATEUR VS MARQUE EMPLOYEUR
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IRRITANTS 
ORGANISATIONNELS

Micro-management ?

Manque d’empathie ?

Objectifs flous ?

Non-respect des valeurs ?

MOMENTS  
PRÉCIEUX 

EX : MOMENTS PRÉCIEUX ET IRRITANTS ORGANISATIONNELS

Attraction & 
Recrutement

Onboarding
Learning & 

Development
Feedback & 

Performance
Rewards & 
Recogni on

Mobilité Offboarding Alumni

Re-
onboarding

Zero sens au travail ?

Discrimination ?

Surpression ?

Faible reconnaissance ?
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Vision

Stratégie

Engagement

Amélioration continue

Global & Local Engaging LeaderActors & Systems

§Understand the environment
§Get ownership on the stakes

§Co-build the Vision

§Activate change

§Engage individuals and teams
§Create a positive employee experience

Top Management

Middle Managers

Managers de terrain

Équipes de terrain

FAVORISER UNE ORGANISATION ‘ENGAGEANTE’

110

MODÈLES

D’ACCULTURATION

Un.e immigré.e devraient-il conserver la culture de son pays d’origine ?  

Un.e immigré.e 

devrait-il adopter 

la culture du pays 

d’accueil ? 

Oui Non 

Oui 

INTÉGRATION ASSIMILATION

Non 

SEGRÉGATION EXCLUSION

Acculturation = processus d'apprentissage ou d'adaptation à une nouvelle culture (Nguyen & Benet-Martínez’s, 2007). 

Exclusion
Intégration

Silos
Coopération

Dispersion
Alignement
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ORGANISATION ENGAGEANTE  SIMPLIFIER, DÉCENTRALISER

Vision

Stratégie

Engagement

Amélioration continue

Global & Local Engaging LeaderActors & Systems

§Understand the environment
§Get ownership on the stakes

§Co-build the Vision

§Activate change

§Engage individuals and teams
§Create a positive employee experience

Top Management

Middle Managers

Managers de terrain

Équipes de terrain



© Bernard Coulaty 2025

ORGANISATION ENGAGEANTE  CLARIFIER LES MISSIONS

TOP MANAGEMENT : VISION, PAS MICRO-MANAGEMENT

MIDDLE MANAGERS : POSTURE DE COACH, PAS CONTRÔLEUR

MANAGERS 1ÈRE LIGNE : SERVIR LE CLIENT PAS LE PATRON

FOCUS 
SUR LE QUOTIDIEN

DÉLÉGUER 
ET DESSINER LE FUTUR

ASSURER 
EN GARDANT LE CONTRÔLE

LIBÉRER, COACHER, 
ENGAGER

PLAIRE
AU PATRON

FOCUS SUR
LE SERVICE CLIENT

 ☺

Vision

Stratégie

Engagement

Amélioration continue

Global & Local Engaging LeaderActors & Systems

§Understand the environment
§Get ownership on the stakes

§Co-build the Vision

§Activate change

§Engage individuals and teams
§Create a positive employee experience

Top Management

Middle Managers

Managers de terrain

Équipes de terrain
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Vision

Stratégie

Engagement

Amélioration continue

Global & Local Engaging LeaderActors & Systems

§Understand the environment
§Get ownership on the stakes

§Co-build the Vision

§Activate change

§Engage individuals and teams
§Create a positive employee experience

Top Management

Middle Managers

Managers de terrain

Équipes de terrain

27

MANAGER

COACH 
& MENTOR

ORGANISATION

CULTURE 
APPRENANTE

ÉQUIPE

CO –
DÉVELOPPEMENT

COLLABORATEUR

SELF –
LEARNING

ACTEUR ENGAGÉ

CRÉATEUR D’ENGAGEMENT

C
O

LLEC
T

IF

IN
D

IV
ID

U
EL

ORGANISATION ENGAGEANTE = APPRENANTE
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