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C/EST PAS LE MOMENT: I'engagement perdu *
VOUS NE VOYEZ PAS

QUE NOUS SOMMES EN
TRAIN DE TRAVAILLER
SUR VOTRE ENGAGEMENT !
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“Rénover le tandem Manager-DRH"

13:30 -14:30
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LES 7 PECHES CAPITAUX DE UORGA i [o]\

10 ANS QU'IL BOSSE
1Ci ET 10 ANS QU'iL SE
FAIT FAIRE LE BADGE
VISITEUR TOUS LES
MATINS.
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“IESEG

SATISFACTION, MOTIVATION OU ENGAGEMENT ? T
ENGAGEMENT
_ | Queéte
Retenir [# engager

g A Adhésion aux
objectifs et valeurs

o Sécurité de I'emploi

* Conditions de travail o Intérét du travai Sentiment

* Niveau de salaire * Gestion de carriere d’appropriation
e Relations internes

* Vie personnelle

¢ Rétribution et reconnaissance
* Responsabilités

. . * Développementpersonnel
— Satisfaction ~ \ b P /
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Retournons au Moyen Age.
Un homme circule,

voit des macons, s'arréte
et leur pose la question :
‘“ Que faites-vous ?’

Le PV@V\AI'GV'{ Je pose J : |

Vé}OOV\dI des briques

Je construis
e second:

un mur

le troisieme: Je bétis une
cathédrale

© Bernard Coulaty 2025
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ENGAGEMENT P COPRODUCTION ‘AVEC & PAR’ pﬁ‘l‘é“&f

CREATEUR D’ENGAGEMENT

MANAGER ORGANISATION

v" COACH v AGILE
v INCARNANT v' APPRENANTE

TARR

COLLECTIF

INDIVIDUEL

COLLABORATEUR Ml EQUIPE

v APPROPRIATION v" RITUELS INCLUSIFS
v' SELF-LEARNING v’ CODEVELOPPEMENT

AR?

ACTEUR ENGAGE
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- SEG
DESENGAGEMENT, ENGAGEMENT, SUR-ENGAGEMENT fﬁ;}é%ﬁ

Détachement

Vies sépareées Contrat Fusion

© Bernard Coulaty 2025



8 PROFILS D’ENGAGEMENT : IDENTIFIER POUR PILOTER %;ESE&G

Dilemme | Batisseur

35H Alchimiste
Touriste Burn out

Pyromane Fanatique
| \V " I

© Bernard Coulaty 2025




8 PROFILS D’ENGAGEMENT : IDENTIFIER POUR PILOTER P&ESM@@

DILEMME BATISSEUR

Ancien/futur engagé Enthousiaste
Lien émotionnel Loyal

Insatisfaction Dilemme | Batisseur Connecté en interne

Frustration Constructif

Satisfait AI C h imiste Proactif

Peu engagé
Contrat, transaction

Propriétaire
Champion, role model

Faible connexion Altruiste
TOURISTE Touriste Burn out BURN OUT
Passif Surchauffe

Pas heureux au travail A bout de soufflé
Présent mais absent Ne peut plus faire face

Ennui, bore out Pyromane Fa natique Besoin d’aide

FANATIQUE

Hyper actif

Hyper sensible
Extrémiste de la culture
Pression de groupe

PYROMANE

Hostile

Activement désengagé
Décourage les autres
En mode survie

© Bernard Coulaty 2025



REPONDRE AUX STRATEGIES D’ENGAGEMENT INDIVIDUELLES rﬁ;l%igfé

Investir dans la relation Maintenir — Prendre soin
Retenir — Développer - Capitaliser — Valoriser

PARTIR
— >

Encourager le réengagement Encourager le réengagement
ou Aider a partir ou Gérer — ‘Prévenir’

RESTER
?

DESENGAGE

© Bernard Coulaty 2025
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ECOLOGIE PERSONNELLE P> LES 3A ﬁ&ﬁ!@%@g
AUTONOMIE, APPROPRIATION, AUTO-ENGAGEMENT

\MOST ENGAGED

Eviter le ‘Singe sur épaule’

P Autonomie
P Inter — dépendance

“It doesn’t make
0= sense to hire smart

people and then tell
them what to do; we
.. hire smart people so
PN e ' they can tell us what
ARSI ) to do”
. - Steve Jobs

© Bernard Coulaty 2025



MANAGER » UN METIER, PAS UNE PROMOTION !

On rejoint

A une
Incompetent.e entreprise
""""" meq=mepememenacanaaanana= Saij d'incompétence -
A=S Compétent.e et on
2 =\ Evolution 'tt
A O’ °:\§§\\ higrarchique qul €
) 4TS Super compétent.e | L4

O manager.
4 Marcus buckingham

© Bernard Coulaty 2025



PILOTER LE MIX ENTRE PERFORMANCE ET ENGAGEMENT rﬁ‘lﬁsf

ENGAGE ENGAGE
MAIS NON PERFORMANT ET PERFORMANT

NI ENGAGE PERFORMANT
NI PERFORMANT MAIS PEU ENGAGE

©

ENGAGEMENT
ENVIE

® PERFORMANCE ©

COMPETENCE

© Bernard Coulaty 2025



LEADER ENGAGEANT = BIENVEILLANT ET EXIGEANT ! o

a1\ MOST ENGAGED
jagea ransformation RH

BIENVEILLANCE EXIGENCE
\e QUi PROTEGE | QUI FAIT GRANDIR
N‘“N B,;.\;p.\L
AV | SR
Engagement Engagement
Bisounours VS ; ,,; VS Harcélement
Touristes Bien-Etre % Performance Fanatiques

© Bernard Coulaty 2025



Formez suffisamment
vos collaborateurs

pour qu'ils
puissent partir,

Traitez-les
suffisamment bien

pour qu'ils aient
envie de rester.

Richard Branson



MANAGER, LEADER OU COACH ?

Leader » Pourquoi ?

© Bernard Coulaty 2025

Donner du sens a l’action

Embarquer autour d’une vision
Créer de I'appropriation

Manager P Quoi ?
Structurer I'action

Fixer le cap
Mesurer la performance

Coach » Comment ?

Donner les moyens d’action

Incarner la culture
Faciliter I'autonomie

7 SCHOOL OF MANAGEMEN

\ —
“IESEG
Ll
T
® e
al al ’@M
Organisation Engageante & Transformation RH
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LEADERSHIP ‘ENGAGEANT’ : LES 2 X 3 COMPETENCES CLES P Ta—

Vision stratégique

Entrepreneur

Orientation résultats

Incarner les valeurs

Faire grandir
Cohésion d’équipe

© Bernard Coulaty 2025

°!

Alignement

de la vision
et du terrain

Délivrer
avec
exemplarite

Engager

individuellement
et collectivement
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© Bernar

EXPERIENCE COLLABORATEUR VS MARQUE EMPLOYEUR Pﬁ‘}é%@

Intégration Ambassadeur
.. Engagement
reussie + Promoteur

< (0. [Lexpérience

"\ —l collaborateur
/ Réalité

”

©)

Eli: . OV 20

Promesse

®

Départ Désengagement Démission
+ Détracteur + Détracteur silencieuse

d Coulaty 2025



EX : MOMENTS PRECIEUX ET IRRITANTS ORGANISATIONNELS 3, /=%°

R _ '
onboarding

/Micro-management ? Zero sens au travail ?\
Manque d’empathie ? Discrimination ?

IRRITANTS o
? PR
ORGANISATIONNELS Objectifs flous Surpression :
KNon-respect desvaleurs ?  Faijble reconnaissancey

© Bernard Coulaty 2025




FAVORISER UNE ORGANISATION ‘ENGAGEANTE’

Top Management

Vision Dispersion

Alighement

-
Coopération

Stratégie

Middle Managers
) 4

PN
Managers de terrain
Engagement

Amélioration continue

_ Intégration
Equipes de terrain

© Bernard Coulaty 2025




ORGANISATION ENGAGEANTE P SIMPLIFIER, DECENTRALISER . /5°E©

Top Management

Vision

o ®
g J\MosT ENGAGF.D
Organisation Engageame & Tra

Stratégie | — Coordination Globale
i Alignement — Interdépendance

Intégration ——— J
r'\%_

Globaj =
Globale F N @&
i& / Loca|
- 3
Autonomie Locale

Diversité — Individualisation

£ i T Différenciation +
Engagement b v - Locale

Amélioration continue

Equipes de terrain

© Bernard Coulaty 2025



ORGANISATION ENGAGEANTE P> CLARIFIER LES MISSIONS £2£5

Top Management . ® @

Vision TOP MANAGEMENT : VISION, PAS MICRO-MANAGEMENT

Stratégie FOCUS DELEGUER
SUR LE QUOTIDIEN ET DESSINER LE FUTUR
Middle Managers
\/
— MIDDLE MANAGERS : POSTURE DE COACH, PAS CONTROLEUR
j ASSURER > LIBERER, COACHER,
= EN GARDANT LE CONTROLE ENGAGER
Managers de terrain
Engagement MANAGERS 1ERE LIGNE : SERVIR LE CLIENT PAS LE PATRON

Amélioration continue PLAIRE FOCUS SUR
y: AU PATRON LE SERVICE CLIENT

Equipes de terrain

© Bernard Coulaty 2025



ORGANISATION ENGAGEANTE = APPRENANTE @ ek

Top Management - CREATEUR D’ENGAGEMENT
Vision
MANAGER ORGANISATION

COACH CULTURE
& MENTOR APPRENANTE

Stratégie

Middle Managers

Managers de terrain

Engagement

INDIVIDUEL
411937102

COLLABORATEUR EQUIPE

SELF - CO -
LEARNING DEVELOPPEMENT

Amélioration continue

Equipes de terrain

© Bernard Coulaty 2025

ACTEUR ENGAGE
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MOST ENGAGED | ES E G

Organisation Engageante & Transformation RH SCHOOL OF MANAGEMENT

LEADERs ENGAGEANTS SO vostcacen

ORGANISATION Organisation Engageante & Transformation RH

Conférence — Atelier — Learning program AGILE
APPRENANTE

)

lengagement &
au ceeur MANAGER LEADERS tqure B P
du management IR R TY

INCARNANT \\ COLLABORATIVE

ATY

ENGAG ER une approche
TRANSFORMER systémique,

COLLABORATEUR

loin du storytelling ambiant ... J{ﬁ;&,ﬁﬁ

... retour aux fondamentaux !

“Win “[Imﬁl;m:ﬂ“ I ,’ //, '
@ © MOST ENGAGED 2025 ‘ : . Un programme centré sur I'innovation managériale, la conduite du changement
L 6-8 ! ‘ et le développement durable des personnes et des organisations.
= bernard.coulaty@most-engaged.com EXECUTIVE MASTERE spscmuséo DIRECTION

https://bernardcoulaty.com/ TRANSFORMATION ET DEVELOPPEMENT HUMAIN

MANAGERS ET DRH, , COPRODUCTEURS

nourrie par le terrain,

& Bernard Coulaty 2025
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